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AGB ONLINE-SHOP LITHON.DE

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

(@) Der Online-Shop wird von der
Lithonplus GmbH & Co. KG
Karl-Losch-StraBe 3

67360 Lingenfeld

Telefax: +49 (63 44) 949 -1 25
E-Mail: shop@lithonplus.de
(,Lithonplus®) betrieben.

(o) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB*) gelten flr alle Vertragsverhéltnisse und samtliche
vertragsahnlichen Verhéltnisse, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunden®) mit Lithonplus
hinsichtlich der von Lithonplus in seinem Online-Shop (,Online-Shop*) dargestellten Waren und/oder Leistungen
abschlieBt.

In einem gesonderten Bereich des Online-Shops konnen Kunden auch Betonprodukte kaufen (Kategorien
,lerrassenplatten®, ,Pflastersteine® und ,Garten- und Hangelemente®, nachfolgend ,Betonprodukte-Webshop®).
Soweit in diesen AGB nicht ausdrlcklich anderweitig geregelt, gelten diese AGB auch fir den Kauf von
Betonprodukten im Betonprodukte-Webshop. Fiir die Beurteilung und Verarbeitung von Betonprodukten gelten zudem
erganzend zu diesen AGB die Allgemeinen Hinweise zu Betonprodukten ("Hinweise Betonprodukte*), die diesen AGB
als Anlage beigefiigt sind. Bestellungen von Betonprodukten sind nur zuldssig, wenn der Lieferort innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland (ausgenommen Inseln) liegt.

(c) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden konnen.
Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

(d) Lithonplus behalt sich das Recht vor, die AGB zu modifizieren, insbesondere sie an zukiinftige rechtliche und
technische Entwicklungen anzupassen. Gltigkeit haben jeweils die zum Registrierungszeitpunkt bzw. beim
Vertragsschluss verdffentlichten AGB.

(e) Wenn Lithonplus die AGB nach Absatz (c) modifiziert, werden flir Kunden rechtlich vorteilhafte oder neutrale
Anderungen sofort wirksam. Alle anderen Anderungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
Wirksamwerden in Textform (ibermittelt. Die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen gilt als erteilt, wenn er
nicht innerhalb einer Frist von einem Monat gegentiber Lithonplus in Textform widerspricht. MaBgeblich ist der
Zeitpunkt der Absendung. Lithonplus wird den Kunden bei Fristbeginn noch einmal auf die Bedeutung seines
Verhaltens hinweisen. Widerspricht der Kunde, kann Lithonplus den Teilnahmevertrag geméaB Ziffer 2.3 (d) kiindigen.



1.2 Nutzungsbedingungen

(a) Die Internetseite des Online-Shops darf nur in der durch Lithonplus vorgesehenen Weise genutzt werden. ES ist
insbesondere verboten,

(i) die Inhalte der Internetseiten, ohne die Zustimmung von Lithonplus zu gewerblichen oder beruflichen
Zwecken zu nutzen,

(i) Funktionen (z. B. Suchmasken) der Kommunikationsmittel des Online-Shops, insbesondere der Webseite
zu umgehen, auBer Kraft zu setzen oder in sonstiger Weise storend in die Internetseiten einzugreifen,
insbesondere MaBnahmen zu ergreifen, die eine tbermaBige Belastung der Infrastruktur der Internetseite von
Lithonplus zur Folge haben kdnnten,

(iii) von Lithonplus generierte Inhalte zu blockieren, zu tiberschreiben oder zu modifizieren.

(b) Bei vorsatzlichen oder grob fahrlassigen VerstoBen gegen die Verbote gemaB Absatz (a) behalt sich Lithonplus vor,
den Kunden von der Inanspruchnahme der angebotenen Leistungen auszuschlieBen und Ersatz fir etwaig
eingetretene Schaden geltend zu machen.

1.3 Haftung

(a) Lithonplus ist stets um die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitdt der angebotenen Informationen bemuint.
Lithonplus haftet flr die Richtigkeit, Vollstdndigkeit und Aktualitit der dargesteliten Informationen nur nach MaBgabe
dieser Ziffer.

(b) Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit — gleich aus welchem Rechtsgrund — haftet Lithonplus unbeschrénkt.

(c) Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet Lithonplus nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, beschréankt auf
den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens. Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine
Verpflichtung, deren Erfiillung das Erreichen des mit dem Abschluss des Vertrages erfolgten Zweckes erst ermdglicht
und auf deren Erflillung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

(d) Die Haftungsbeschrénkung nach Absatz (c) gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Des Weiteren gilt sie nicht bei arglistigem Verschweigen oder bei einer von Lithonplus
ausnahmsweise (ibernommenen Garantie oder bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

(e) Soweit die Haftung von Lithonplus ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung
seiner Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

1.4 Vertragssprache, anwendbares Recht und alternative Streitbeilegung
(a) Die Vertragssprache ist Deutsch.

(b) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Dies gilt bei Verbrauchern
nicht in Bezug auf solche Bestimmungen, die nach dem Recht, das ohne diese Klausel anwendbar wére (also in der
Regel des Landes, wo der Verbraucher seinen Hauptwohnsitz hat), zwingend anwendbar sind und von denen nicht
durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

(c) Die Lithonplus speichert nicht den Vertragstext, aber die Bestelldaten in zusammengefasster Form und sendet
dem Kunden die Bestelldaten und diese AGB nebst Anlage Hinweise Betonprodukte per E-Mail zu.

(d) Fir das Vertragsverhaltnis gelten ausschlieBlich die Bedingungen dieser AGB nebst Anlage Hinweise
Betonprodukte. Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt Lithonplus nicht an, es sei denn, Lithonplus hat
ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.



(e) Die EU-Kommission stellt eine Online-Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit. Sie ist unter dem
Link http://ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar. Lithonplus nimmt nicht an einem Verfahren zur alternativen
Streitbeilegung teil und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

2. Besondere Bestimmungen fiir den Online-Shop
2.1 Geltungsbereich

Dieser Abschnitt der AGB gilt flir die Vertragsverhéltnisse und sémtliche vertragsahnlichen Verhéltnisse zwischen
Kunden und Lithonplus im Online-Shop. Der Online-Shop wird (ber die Website von Lithonplus
unter www.lithon.de/shop zur Verfligung gestellt.

2.2 Grundsétzliche Beschreibung des Portals

() Der Zugang zu Produkten, Preisangaben und der Bestellmdglichkeit setzt keine Registrierung nach Ziff. 2.3 im
Online-Shop voraus. Der Kunde kann ebenfalls ohne Registrierung Bestellungen vornehmen (siehe hierzu Ziffer 2.6
(c)). Auf andere Bestellwege als die im Online-Shop angebotenen hat der Kunde keinen Anspruch.

() Die angebotenen Waren sind regelméBig in der Menge und den Produktausfihrungen beschréankt. Eine dauerhafte
Verflgbarkeit bestimmter Produkte ist nicht gegeben. Lithonplus kann Bestellungen aus den Verkaufsaktionen von
bestimmten Voraussetzungen abhéngig machen. Die Darstellung von Produkten im Portal ist kein rechtlich bindendes
Angebot.

(c) Samtliche Produkte werden nur in haushaltstblichen Mengen verkauft. Dies bezieht sich sowohl auf die Anzahl
der bestellten Produkte im Rahmen einer Bestellung als auch auf die Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben
Produkts, bei denen die einzelnen Bestellungen eine haushaltsiibliche Menge umfassen.

2.3 Nutzung Online-Shop

Der Online-Shop unterliegt der Fortentwicklung. Die Leistungen konnen sich dndern, ggfs. kdnnen Leistungen
beschrankt werden, wenn dies im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, die Sicherheit oder Integritat der Server oder zur
Durchfiihrung technischer MaBnahmen erforderlich ist und dies der ordnungsgeméBen oder verbesserten Erbringung
der Leistungen dient (z. B. Wartungsarbeiten). Insbesondere aus technischen Griinden kann es zeitweise nicht oder
nur eingeschrankt moglich sein, den Online-Shop abzurufen (unvorhergesehene Systemausfalle).

(@) Registrierung zum Online-Shop

(i) Im Online-Shop kann sich jede volljahrige und voll geschéftsfahige Person in ihrer Eigenschaft als Verbraucher (§
13 BGB), die Waren fiir den eigenen Gebrauch auf eigene Rechnung erwirbt, sowie jeder Unternehmer, die ihren
Wohnsitz innerhalb Deutschlands haben, registrieren.

(ii) Die Registrierung fir den Online-Shop ist fiir den Kunden kostenlos.

(iii) Die Registrierung flr den Online-Shop erfolgt mehrstufig. Die Online-Registrierung fiir den Online-Shop erfolgt bei
Kunden, die sich erstmalig registrieren (,Neukunden®), indem der Neukunde im Registrierungsprozess unter
www.lithon.de/shop/reqister die im Formular abgefragten personlichen Daten vollsténdig und korrekt eintragt und
den Bestétigungslink anklickt, den ihm Lithonplus per E-Mail sendet.

(iv) Nach Abschluss der Registrierung zum Online-Shop erdffnet Lithonplus flir den Kunden ein personliches
Kundenkonto. Hiertiber wird der Kunde per E-Mail informiert. Mit dieser E-Mail kommt der Vertrag zwischen dem
Teilnehmer und Lithonplus (iber den Bestand eines Kundenkontos zustande.

(v) Lithonplus wird den Vertragstext nach Er6ffnung des Kundenkontos nicht in einer fiir den Kunden zuganglichen
Form speichern.


http://ec.europa.eu/consumers/odr%C2%A0
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(vi) Bei Anderungen seiner im Registrierungsprozess zum Online-Shop angegebenen persnlichen Daten wird der
Kunde Lithonplus unverziiglich seine neuen Daten mitteilen.

(vii) Der Kunde kann seine Eingaben jederzeit wahrend der Registrierung zu dem Online-Shop kontrollieren und
&ndern. Zudem steht dem Kunden die jederzeitige Anderungsmdglichkeit seiner Daten in seinem Kundenprofil bzw.
tber den Customer Service von Lithonplus offen.

(viiiy Der Kunde kann jedoch auch als ,Gast* Bestellungen im Online-Shop tétigen (siehe hierzu Ziffer 2.6 (b)).
(o) Dauer des Online-Shops

Lithonplus plant, den Online-Shop dauerhaft zu betreiben. Die Kunden haben hierauf jedoch keinen Anspruch.
Lithonplus behdlt sich die Einstellung des Online-Shops ausdriicklich vor.

(c) Beendigung der Teilnahme am Online-Shop

(i) Der Kunde kann den Vertrag Uber die Teilnahme am Online-Shop (Registrierung) jederzeit, ohne Angabe von
Griinden und mit sofortiger Wirkung gegentiber Lithonplus kiindigen.

(ii) Lithonplus kann die Teilnahme am Online-Shop jederzeit, ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von vier (4)
Wochen zum Monatsende kiindigen.

(iii) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung fir beide Seiten bleibt unbertihrt.
(iv) Kiindigungen bedUrfen grundsatzlich zu ihrer Wirksamkeit der Textform.
2.4 Produktmerkmale

Die wesentlichen Merkmale der Ware ergeben sich aus den jeweiligen Produktbeschreibungen. Diese werden
unmittelbar vor Absenden der Bestellung noch einmal angezeigt und nach dem Kauf an den K&ufer tibermittelt.

2.5 Preise/Versandkosten

() Die im Online-Shop von Lithonplus ausgewiesenen Produktpreise sind in Euro angegeben und verstehen sich
einschlieBlich der jeweils gliltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(b) Lithonplus kann fiir die Lieferung eine Versandkosten- oder Verpackungspauschale erheben. Soweit diese anfallt,
wird dies vor Einlegen des Produkts in den Warenkorb bei Anzeigen des Produktes im Webshop angezeigt oder direkt
unter dem Produktpreis verlinkt.

2.6 Ablauf der Bestellung von Produkten

(a) Das Einstellen des jeweiligen Produkts in den Online-Shop durch Lithonplus stellt noch kein rechtlich bindendes
Angebot dar, sondern lediglich eine unverbindliche Aufforderung von Lithonplus zur Abgabe eines Angebotes durch
den Kunden.

(b) Der Kunde muss sich zur Bestellung auf dem Portal mit seinen Zugangsdaten einloggen oder, sofern er noch keine
Registrierung erfolgreich durchgefiihrt und ein Kundenkonto gem. Ziff. 2.3 (a) er6ffnet hat, zundchst ein Kundenkonto
eréffnen.

(c) Alternativ kann der Kunde auch ohne Registrierung als ,Gast* bestellen. Der Kunde navigiert im Portal zu einem
Produkt, wéhlt die gewiinschte Anzahl aus und klickt auf ,In den Warenkorb®,



(d) Im Warenkorb besteht die Méglichkeit, Anderungen vorzunehmen oder weitere Produkte hinzuzufiigen. Méchte
der Kunde bestellen, kann er im Warenkorb n Button ,Zur Kasse wahlen. ,Zur Kasse" bietet dem Kunden
verschiedene Zahlarten an, die in Ziff. 2.7 beschrieben werden.

(e) Falls der Kunde ,Zur Kasse* geklickt hat, gibt der Kunde als néchstes seine Rechnungs- und Lieferadresse ein
und die Versandart und Zahlart wird abgestimmt. Nach dem Klick auf ,Weiter” kann er seine Bestellung noch einmal
kontrollieren.

Durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde ein verbindliches Vertragsangebot zum
Kauf der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Im Falle einer Zahlung per SOFORT Uberweisung wird das Angebot durch Weiterleitung des Kunden auf die Webseite
der SOFORT GmbH, wie unter Ziffer 2.7(b) naher beschrieben, angenommen.

() Der Kunde erhdlt eine automatische Bestatigung Gber den Eingang der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden bei
Lithonplus eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der
Annahmeerkldrung durch Lithonplus zustande, die mit einer gesonderten E-Mail versandt wird; spatestens jedoch
konkludent durch Lieferung der Ware. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail, jedoch spatestens bei Lieferung
der Ware, wird der Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB, Annahmeerkldrung und Rechnung) dem Kunden
von Lithonplus auf einem dauerhaften Datentrager (E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der
Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.

(9) Lithonplus ist nicht verpflichtet, Angebote des Kunden auf Abschluss eines Kaufvertrages anzunehmen und kann
die Annahme des Angebots jederzeit ohne Angabe von Griinden verweigern. In diesem Fall informiert Lithonplus den
Kunden (ber die Nichtannahme des Angebots. Lithonplus behalt sich zudem das Recht vor, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn die Ware ohne schuldhaftes Zutun von Lithonplus von einem sorgfaltig ausgewéhlten und
zuverldssigen Zulieferer nicht vorratig ist (Vorbehalt der Selbstbelieferung). In einem solchen Fall verpflichtet sich
Lithonplus dazu, den Kunden unverziiglich (iber die Nichtverfligharkeit der Ware zu informieren und ggf. geleistete
Zahlungen unverziiglich zuriickzuerstatten.

2.7 Zahlung
Bitte beachten Sie, dass wir Zahlungen lediglich von Konten innerhalb der Européischen Union (EU) akzeptieren.

(@) Lithonplus liefert gegen Zahlung mittels Kreditkarte des Kunden vor Lieferung auf das Konto von Lithonplus. Bei
der Zahlungsart Kreditkarte werden die sich aus der Natur der Zahlungsart erforderlichen Daten wahrend des
Bestelldialoges als Pflichtfelder abgefragt und sind vom Kunden wahrheitsgemaB anzugeben. Ferner erfolgt bei der
Zahlung per Kreditkarte eine Autorisierung mit Abschluss der Bestellung nach Absenden der
Bestelleingangsbestatigung durch Lithonplus. Die Autorisierung flihrt zu einer Reservierung der Bestellgesamtsumme
auf dem Kreditkartenkonto. Die Belastung wird spétestens mit dem Versand ausgeldst.

(b) Ferner stellt Lithonplus dem Kunden SOFORT Uberweisung als weitere Zahlungsart zur Verfiigung. Lithonplus ist
berechtigt, bestimmte Zahlungsarten nur in Einzelfallen anzubieten und auf andere Zahlarten zu verweisen. Die flir
den Kunden bei der jeweiligen Bestellung im Einzelfall zur Verfligung stehenden zuséatzlichen Zahlungsarten werden
dem Kunden im Laufe des Bestellvorgangs und vor Absenden der Bestellung angezeigt. Weitere Informationen zur
Auswahl der im Einzelfall dem Kunden angebotenen Zahlungsarten durch Lithonplus, sind der Datenschutzerklarung
zu entnehmen.

Bei der Zahlung per SOFORT Uberweisung wird dem Kunden, nachdem er sein Angebot auf Abschluss eines Vertrages
abgegeben hat, die Maglichkeit geboten, zu der Webseite der SOFORT GmbH, Minchen, die den Service SOFORT
Uberweisung betreibt, zu wechseln und gemaB den dort angegebenen Bedingungen die Zahlung zu leisten. SOFORT
Uberweisung ist ein Dienst, bei dem Lithonplus die Uberweisungsgutschrift unmittelbar erhélt. Hierdurch beschleunigt
sich der gesamte Bestellvorgang. Der Kunde bendtigt hierfiir Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN seiner eigenen



Bankverbindung, die er der SOFORT GmbH zur Durchfiihrung der Zahlung zur Verfligung stellt. Der Kunde hat
sicherzustellen, dass er hierzu nach dem Vertrag mit seiner Bank berechtigt ist. Uber das gesicherte, fiir Lithonplus
nicht zugangliche Zahlformular der SOFORT GmbH stellt SOFORT Uberweisung automatisiert und in Echtzeit eine
Uberweisung in das Online-Bankkonto des Kunden ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das Bankkonto
von Lithonplus tberwiesen. Bei Wahl der Zahlungsart SOFORT Uberweisung 6ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs
ein vorausgefilites Formular. Dieses enthalt bereits die Bankverbindung von Lithonplus. Dartiber hinaus werden in
dem Formular bereits der Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Der Kunde muss nun das Land
auswahlen, in dem er sein Online-Banking-Konto filhrt und die Bankleitzahl eingeben. Dann gibt der Kunde die
gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-Banking ein (Kontonummer und PIN). AnschlieBend bestatigt der
Kunde seine Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalt der Kunde ggfs. die Transaktion bestatigt.
Grundsatzlich kann jeder Internetnutzer die SOFORT Uberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er iber ein
freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigt. Bei einigen wenigen Banken ist die SOFORT
Uberweisung nicht verfligbar. Nahere Informationen, ob eine Bank diesen Dienst unterstiitzt, erhélt der Kunde
hier: https://www.sofort.com/ger-DE/kaeufer/su/online-zahlen-mit-sofort-ueberweisung/

(c) Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder
von Lithonplus unbestritten sind. AuBerdem ist der Kunde zur Austbung eines Zurtickbehaltungsrechts nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(d) Der Kunde stimmt zu, dass Rechnungen auf elektronischem Wege tbermittelt werden.
2.8 Versand und Lieferung

(@ Der Versand der von dem Verkdufer verkauften Produkte erfolgt durch die unter
https.//www.lithon.de/shop/lieferung-versand angegebenen Versanddienstleister.

(o) Die Kosten flir den Versand trdgt der Kunde. Die HGohe der Versandkosten ergibt sich aus der
Versandpreisibersicht, die unter https.//www.lithon.de/shop/lieferung-versand einsehbar ist. Die verbindlichen
Versandkosten werden zudem in der Bestelliibersicht vor Abgabe der Bestellung angezeigt.

(c) Bei Betonprodukten sind die Lieferanten grundsétzlich nur zu einer Lieferung bis Bordsteinkante verpflichtet. Der
Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass eine Zufahrt, Halte- und Entlademdglichkeit flir Lastenziige mit einem
Gesamtgewicht bis 41 t gegeben ist und, dass bei der Anlieferung der Betonprodukte eine dazu bevollméchtigte
Person zur Entgegennahme bereitsteht. Es ist diejenige Person als bevollméchtigt anzusehen, die das Fahrzeug
einweist. Bei fehlendem Vorliegen der vorstehenden Lieferbedingungen kann der von Lithonplus beauftragte Lieferant
die Auslieferung auf Kosten des Kunden verweigern. Bei der Warenannahme sind die ,Hinweise Betonprodukte® zu
beachten. Werden bei der Warenannahme vermeintliche Méangel erkannt, die zu Zweifeln an der
Gebrauchstauglichkeit der Ware Anlass geben, darf mit der Verarbeitung der Ware nicht begonnen werden, bevor
eine Kldrung erfolgt ist.

2.9 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Kaufpreiszahlung im Eigentum von Lithonplus. Vor Ubergang des Eigentums ist
eine Verpfandung, Sicherungstibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne Zustimmung von Lithonplus nicht
gestattet.

2.10 Widerrufsrecht
Dem Kunden steht ein Widerrufsrecht nach Ziff. 3 zu.
2.11 Gewahrleistung

(@ Im Rahmen der Kaufvertrdge tber die angebotenen Waren leistet Lithonplus entsprechend der gesetzlichen
Vorschriften Gewahrleistung.
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(b) Gegentiber Unternehmern als Kaufer ist die Haftung fir Mangel bei gebrauchten Sachen ausgeschlossen, dies gilt
nicht im Falle grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz.

(c) Gegentiber Unternehmern verjahrend bei neuen Sachen die Gewahrleistungsrechte innerhalb von einem halben
Jahr nach Gefahriibergang. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz gemaB § 438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fiir
Bauwerke) und § 634a (Baumangel) BGB langere Fristen vorschreibt.

(d) Gegentiber Verbrauchern verjéhren die Gewahrleistungsrechte bei neuen Sachen innerhalb von zwei Jahren, bei
gebrauchten Sachen innerhalb von einem Jahr ab Gefahrlibergang.

(€) Von der Méngelhaftung sind Schéden ausgeschlossen, die durch unsachgemaie Behandlung der Ware durch den
Kaufer entstanden sind.

(f) Eine zusétzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdrticklich in der
Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

2.12 Kundendienst

Der Kundendienst von Lithonplus ist per E-Mail unter shop@lithonplus.de sowie postalisch unter Lithonplus GmbH &
Co. KG, Karl-Losch-StraBe 3, 67360 Lingenfeld, Deutschland erreichbar.

2.13 Rechte

Lithonplus gewéhrt eine beschrankte Lizenz fur den Zugriff auf das Portal zur personlichen Nutzung. Diese Lizenz
beinhaltet nicht den Weiterverkauf oder die kommerzielle Nutzung dieses Portals oder seiner Inhalte, eine Erfassung
und Nutzung von Produktinformationen, Beschreibungen oder Preisen, die abgeleitete Nutzung dieses Portals oder
seiner Inhalte, ein Herunterladen oder Kopieren von Kontoinformationen zugunsten eines anderen Handlers oder die
Nutzung von Data-Mining, Robotern oder &hnlichen Datenerfassungs- und Extraktions-Programmen.



3. Widerrufsrecht flr Verbraucher
Widerrufsbelehrung

Verbraucher (§ 13 BGB) haben in Hinblick auf den Online-Warenkauf ein gesetzliches Widerrufsrecht gemaRi
nachfolgender Belehrung. Verbraucher ist gem. § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Lithonplus GmbH & Co. KG, Karl-Losch-StraBe 3, 67360
Lingenfeld, E-Mail: shop@lithonplus.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Lithonplus GmbH & Co. KG, Karl-Lisch-StraBe 3, 67360
Lingenfeld) zurlickzusenden oder zu (bergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung paketversandfahiger Waren sowie die unmittelbaren Kosten
der Ricksendung nicht paketversandfahiger Waren. Die Kosten flr nicht paketversandfdhige Waren (bspw.
Betonprodukte) werden individuell fir Sie ermittelt und hdchstens auf 400,00 EUR geschétzt.

Sie miissen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzufiinren ist.

3.2 Zur Auslibung ihres Widerrufsrechts konnen die Kunden das folgende Formular verwenden:




Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
An

Lithonplus GmbH & Co. KG

Karl-Losch-StraBe 3

67360 Lingenfeld

E-Mail: shop@lithonplus.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag (iber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung ()

Bestellt am (*)/ erhalten am ()

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Abholort der Ware (wenn abweichend von Anschrift des/der Verbraucher(s))
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

3.3 Das Widerrufsrecht besteht bei einigen von uns angebotenen Waren nicht, némlich bei Vertrdgen zur Lieferung
von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind.

4. Riickzahlungen

Etwaige Riickzahlungen veranlassen wir automatisch auf das von lhnen zur Zahlung verwendete Konto. Haben Sie
per SOFORT Uberweisung oder Kreditkarte gezahlt, erfolgt die Riickerstattung auf das damit verbundene Kreditkarten-
/ Konto. Sofern wir dies ausdriicklich anders mit Innen vereinbart haben, behalten wir uns eine Rickzahlung per
Uberweisung auf ein von Ihnen benanntes Konto vor.
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Anlage

Allgemeine Hinweise zu Betonprodukten

Produkte & Qualitat

Fir unsere Produkte verwenden wir die natiirlichen Rohstoffe Kies, Sand, Wasser und Beton. lhre Fertigung
erfolgt auf modernen Produktionsanlagen mit sehr hohen Qualititsstandards. Unternehmenseigene Labore
fiinren kontinuierliche Produktionskontrollen zur Sicherung der Produktqualitat durch. Diese werden durch die
regelméBige Uberwachung unabhangiger Priifinstitute erganzt.

Eigenschaften®

Farb- und Strukturabweichungen

Farb- und Strukturabweichungen sind aufgrund der Verwendung von natirlichen Rohstoffen (z. B.
Gesteinskdrnungen, Zement, Wasser), die natiirlichen Schwankungen unterliegen, nicht vermeidbar. Darliber
hinaus haben Form und GrdBe der Produkte, technisch nicht vermeidbare Schwankungen der
Betonzusammensetzung, Witterung, Betonalter usw. Einfluss auf die Farbe und die Struktur der Betonprodukte.

Dies gilt sowohl fir nicht nachtraglich bearbeitete Erzeugnisse als auch fiir solche mit werksteinméBig bearbeiteter
Oberfldche (z. B. gewaschener, gestrahlter oder gestockter Oberflache). Insbesondere durch die werksteinmaBige
Oberfldchenbearbeitung wird die Natirlichkeit der verwendeten Gesteinskdrnungen hervorgehoben.

Farb- und Strukturabweichungen kénnen daher bei Betonprodukten fertigungs- und rohstoffbedingt auftreten.
Zufallige UnregelmaBigkeiten sind flir die Technologie dieser Erzeugnisse charakteristisch; dies ist bei der
Beurteilung des Gesamteindruckes des Gewerkes zu berlicksichtigen. Der optische Gesamteindruck des Gewerkes
kann nur aus dem (blichen Betrachtungsabstand des Nutzers und unter gebrauchstblichen Beleuchtungs- und
sonstigen Randbedingungen beurteilt werden. Insofern stellen fertigungs- und rohstoffbedingte Farb- und
Strukturabweichungen, je nach Einzelfallbetrachtung, in der Regel keinen Mangel dar.

Die Bewitterung und die mechanische Beanspruchung fiihren bei Betonprodukten und daraus hergestellten
Bauwerken, z. B. Pflasterdecken und Plattenbeldgen, zu einer Verdnderung von Eigenfarbe und
Oberfl&chenstruktur. Eventuell anfangs vorhandene Unterschiede gleichen sich im Laufe der Nutzung an. Wird die
Wahl fiir ein Betonprodukt z. B. anhand von Musterflachen oder Bauwerken getroffen, die bereits der Witterung und
Nutzung ausgesetzt sind, ist zu berticksichtigen, dass gleichartige neue Produkte diesen Einfllissen noch nicht
ausgesetzt sind und Farb- und Strukturunterschiede zur urspriinglichen Musterflache bzw. zum urspriinglichen
Bauwerk aufweisen kdnnen. Dies gilt sinngem&B auch flr Nachlieferungen.

Ausbliihungen

Gelegentlich kdnnen Ausblihungen vorkommen; sie sind technisch nicht vermeidbar. In erster Linie entstehen sie
durch besondere Witterungsbedingungen, denen der Beton — besonders im jungen Alter — ausgesetzt ist, und
haben entsprechend unterschiedliches AusmaB. Die Giiteeigenschaften der Produkte bleiben hiervon unbertinrt.
Ausbliihungen stellen in der Regel keinen Mangel dar.

Der Gebrauchswert der Produkte wird insofern nicht beeinflusst, als dass Witterungseinfliisse und — bei Produkten
flr die Flachenbefestigung zusétzlich die mechanische Beanspruchung unter Nutzung — die Ausblithungen
verschwinden lassen. Da nur der Anteil Kalk aus dem Zement an die Oberfléche treten kann, der nicht von den
anderen Ausgangsstoffen im Beton fest gebunden ist, kommt es nach dem Abklingen von Ausblihungen in der
Regel nicht erneut zu diesem Effekt. Ein Auswechseln der Produkte oder andere MaBnahmen gegen Ausbliihungen
sind daher nicht empfehlenswert.



Oberflache

Bei der Verdichtung des Frischbetons kann es zu geringen, technisch nicht vermeidbaren Luft- und
Wassereinschliissen kommen. Dadurch kénnen an der Oberflache Poren entstehen, die jedoch keine Riickschlisse
auf mangelnde Witterungsbestandigkeit oder Festigkeit der Produkte zulassen und deren Gebrauchswert nicht
beeintrachtigen, wenn die Produkte ansonsten den technischen Spezifikationen entsprechen. Entscheidend ist die
Bewertung der Luft- und Wassereinschliisse im jeweiligen Einzelfall.

An der Oberflache konnen gelegentlich punktformige braunliche Verfarbungen auftreten; sie stammen von
betontechnologisch unbedenklichen Bestandteilen organischen Ursprungs in den verwendeten natiirlichen
Gesteinskdrnungen und verschwinden nach einiger Zeit unter Bewitterung.

Bei Produkten fir die Fldchenbefestigung erhdht eine raue Oberflache die Griffigkeit, hemmt die Rutschgefahr und
kann auch aus betontechnischer Sicht sinnvoller als eine sehr glatte Oberflache sein.

Die Bewitterung und die mechanische Beanspruchung flihren bei Betonprodukten und daraus hergestellten
Bauwerken, z.B. Pflasterdecken und Plattenbeldgen, zu einer Verdnderung von Eigenfarbe und Oberflachenstruktur.

Haarrisse

Oberflachliche Haarrisse kdnnen in besonderen Fallen auftreten; mit bloBem Auge sind sie am trockenen Produkt
nicht erkennbar und nur zu sehen, wenn eine zunéchst nasse Oberflache fast abgetrocknet ist. Solche Haarrisse
beeintrachtigen den Gebrauchswert der Produkte nicht, wenn diese ansonsten den technischen Spezifikationen
entsprechen.

Kantenabplatzungen

Pflastersteine, Platten, Bordsteine, Rinnenplatten, Muldensteine u. &. Produkte, die zu engfugig — und somit nicht
nach dem Technischen Regelwerk — verlegt sind oder deren Unterlage (Tragschichten und Untergrund) nicht
ausreichend tragfahig und frostsicher ist, werden infolgedessen — eventuell bereits beim Abriitteln —
Kantenbeanspruchungen ausgesetzt, denen auch hochwertige Betone nicht widerstehen konnen. Die Folge sind
Kantenabplatzungen; sie stellen keinen Mangel des Produktes, sondern einen Mangel der Unterlage bzw. der
Verlegeweise dar. Je nach Produkt richtet sich die Fugenbreite nach dem Technischen Regelwerk oder den
Herstellerangaben.

Verarbeitung und Nutzung
Bedarf"

Der Bedarf an Produkten flir Fldchenbefestigungen, z. B. Pflastersteinen und Platten, pro Quadratmeter zu
verlegender Fldche bzw. der Bedarf an Bordsteinen, Randsteinen, Muldensteinen, Palisaden, Stufen usw. pro
laufenden Meter, schlieBt die Fugen ein. Dementsprechend werden Betonprodukte so geliefert, dass die bestellte
Flache bzw. die bestellte Lange unter Einhaltung der jeweiligen RastermaBe belegt bzw. versetzt werden kann.

Einbau farbiger Pflaster?

Fiir den Einbau farbiger StraBenbauerzeugnisse aus Beton gelten prinzipiell dieselben straBenbautechnischen
Fachregeln wie flr nicht eingefarbtes Material. Das Aussehen farbiger Pflasterflachen ist insbesondere auch von der
Sorgfalt des Einsandens und des Abriittelns abhangig. So sind z. B. vor dem Riitteln die Flachen zu sdubern und
geeignete — beispielsweise gummierte — und nicht verschmutzte Rittler einzusetzen. Auch ist das Abriitteln nasser
Oberfldchen nicht empfehlenswert, da es zu Fleckenbildungen kommen kann.

Mischfarben z.B. Muschelkalkmix

Die Mischfarbenwirkung zeigt sich erst ab einer verlegten Fléche von ca. 30 m? durch gemischtes Verlegen aus
verschiedenen Paletten. Durch das Herstellungsverfahren ist es technisch nicht mdglich, die Steine in einer



gleichbleibenden Farbmischung zu produzieren. Deshalb kommt es vor, dass Steine in ihrer Farbgebung teilweise
unifarben wirken konnen. Wir empfehlen, diese Produkte, genauso wie alle anderen Produkte, aus verschiedenen
Paketen reihen- und scheibenweise gemischt zu verlegen.

Winterdienst”

Beton besitzt im jungen Alter noch nicht die volle Frost-Tausalz-Widerstandsfahigkeit. Deshalb muss Schnee- und
Eisglatte — falls sie innerhalb der ersten drei Monate nach dem Einbau der Betonprodukte auftritt — mit
abstumpfenden Streumitteln beseitigt werden.

Die Bestimmung der Widerstandsfahigkeit von Betonprodukten gegen Frost-Tausalz-Beanspruchung erfolgt
grundsatzlich auf der Basis der flir das jeweilige Produkt geltenden technischen Spezifikation, z. B. einer Norm.,
Innerhalb dieser erfolgt der Nachweis unter Verwendung von Natriumchlorid (NaCl), dem gebrauchlichsten Tausalz.
Die Verwendung weniger gebrauchlicher Tausalze und/oder die unsachgemaBe Ausbringung von Tausalzen kénnen
zu deutlichen Schadigungen der Betonprodukte fiihren, auch wenn diese nach der jeweils gliltigen technischen
Spezifikation als »Frost-Tausalz-widerstandsfahig « einzustufen sind.

Das maschinelle Schneerdumen sollte auf Pflasterdecken und Plattenbeldgen zu deren Schutz vor mechanischen
Beschadigungen mit Pflugentlastung oder in der sogenannten Schwimmestellung des Pfluges erfolgen. Zudem sollte
die Pflugschar mit einer Gummischirfleiste ausgestattet sein. »Aggressives Rdumen« ist zu vermeiden. Auf das
Merkblatt fiir den Winterdienst auf StraBen der Forschungsgesellschaft flir StraBen- und Verkehrswesen (FGSV)
wird verwiesen.

Quellenhinweise:

1) Hinweise zur Lieferung und Nutzung von Betonprodukten fiir den StraBen-, Landschafts- und Gartenbau,
Bundesverband Deutsche Beton- und Fertigteilindustrie e.V., Bonn

2) Dipl.-Ing. Lothar Pesch, Bonn, »Farbige StraBenbauerzeugnisse aus Beton« im Beton- und Fertigteiljahrbuch
1985
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